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�ض  التعرُّ بعد  اإلا  ناجحين  قادة  المديرين  معظم  ي�صبح  لا 
منها.  والتعلُّم  متكررة  اأخطاء  وارتكاب  جديدة  لتحديات 
اأن يمر القادة بكل هذه المراحل؛  ولكن لي�ض من ال�صروري 
وتجاربهم  الاآخرين  اأخطاء  من  التعلُّم  اأي�صاً  يمكنهم  لاأنه 
وحالات  الاأزمات  من  الكثير  تكاليف  وتوفير  الاإيجابية، 
قمة  و�صعود  الانطلاق  �صرعة  ولزيادة  والحيرة،  التخبُّط 

القيادة حتى بالن�صبة للقادة المبتدئين.
اإدراكهم  عدم  هي  المبُتدئون  القادة  يواجهها  م�صكلة  اأول 
القيادية ب�صبب اختلاف المهارات المطلوبة  لطبيعة مهمتهم 
الروتيني  والتنفيذ  للاإدارة  اللازمة  المهارات  عن  للقيادة 

الفعلي لاإجراءات العمل.

نهنئك قد اأ�صبحت قائداً

ن  القيادة بطبيعتها كثيراً عن الاإدارة. ففي حين تت�صمَّ تختلف 
واإعداد  والاإفادة  والتن�صيق  التنظيم  مثل  اأن�صطةً  الاإدارة 
والاإبداع  والتمكين  الاإلهام  حول  القيادة  تتمحور  التقارير، 
والابتكار الجماعي. ورغم اأن طبيعة الاأهداف القيادية لا تمنع 
القادة من ال�صلوع في عمليتي التنفيذ الفعلي لاإجراءات العمل 
اأن يغنيهم  اأن تمكينهم لم�صاعديهم يجب  اإلا  والمتابعة والاإبلاغ، 
ومن  فيها.  والغرق  للعمل  اليومية  التفا�صيل  في  الدخول  عن 
الاآخرين وتمكينهم  اإلهام  على   هنا  بُّ  �صين�صَ تركيزنا  فاإن  ثم 
تحقيق  اإلى  فرقهم  مع  للو�صول  اإمكاناتهم  اأف�صل  ا�صتثمار  من 

اأهداف م�صتركة ومثمرة وذات مغزى.

ا�صتعد لقيادة فريقك الجديد
ابداأ عملك بحما�ض وعلى  القيادة لاأول مرة  عند تولّ من�صب 
ثم  فريقك،  اأع�صاء  اإلى  نقلها  تريد  التي  الر�صالة  حدد  الفور 
على  ز  وركِّ دة  محدَّ خطة  �صع  الفريق.  واإثراء  تكوين  في  ا�صرع 
على  واحر�ض  الاإلهام.  روح  وبث  للعمل  زة  المعزِّ العلاقات  بناء 
اأن يتطابق ما تقوله مع ما تفعله وما توؤمن به من حيث المبداأ. 
فالقيادة المرتكزة على المبادىء هي ما يميز القائد العظيم عن 

القائد العادي.

جمال بن حويرب
العضو المنتدب لمؤ سسة محمد بن راشد آل مكتوم

تقود  التي  المعايير  اأهم  من  تعتبر  المعرفة  اأنَّ  �صكَّ  لا 
جناحي  في  توافرها  ينبغي  لذا  النجاح،  اإلى  الموؤ�ص�صات 
العمل اللذين ي�صملان المديرين والاأفراد العاملين في اأي 
موؤ�ص�صة على حدٍّ �صواء؛ لاأن مهمة القائد الاأ�صا�صية تتمثَّل 
امتثل  فاإذا  وقيم معينة،  ور�صالة  روؤية  وتطبيق  في و�صع 

فهذا  م�صتركة،  غاية  اإلى  الو�صول  بهدف  والقيم  والر�صالة  الروؤية  اإلى هذه  الجميع 
اإنجازات،  من  ذلك  بعد  �صياأتي  ما  لكل  الاأ�صا�ض  حجر  و�صع  في  نجحوا  اأنهم  يعني 
فالقائد الناجح يجعل من المعرفة اأداة لقيادة فريقه، واإلهامهم وتمكينهم من تحقيق 

النجاح.

ل الا�صتعداد لتقويم الاأفراد العاملين وفق خبرتهم وكفاءتهم، فلا  ولاأنَّ المعرفة ت�صكِّ
بدَّ من اأن يت�صف القائد الذي يقود فريقه لاأول مرة بعدة �صفات تعينه على تحقيق 
ال�صائبة،  الروؤية  ال�صفات:  هذه  واأهمُّ  لفريقه،  ملهماً  قائداً  منه  وتجعل  النجاح، 
الوقت المنا�صب، والح�ض المرهف، والتفاني  القرار ال�صائب في  والقدرة على اتخاذ 
واأن يبعد كلمة »م�صتحيل« من  القرارات،  العمل، والعمل على م�صاركة فريقه في  في 
اآل  را�صد  بن  محمد  ال�صيخ  ال�صمو  �صاحب  �صيدي  مقولة  تح�صرني  وهنا  قامو�صه، 
مكتوم نائب رئي�ض الدولة رئي�ض مجل�ض الوزراء حاكم دبي »رعاه الله« حينما يتحدث 
ال�صعوبات  كانت  القيادة، ومهما  قامو�ض  لكلمة م�صتحيل في  »لا مكان  القيادة:  عن 

كبيرة فاإنَّ الاإيمان والعزيمة والاإ�صرار كفيلة بالتغلب عليها«.

اآل  را�صد  بن  محمد  موؤ�ص�صة  مبادرات  اإحدى  دقائق«  في  »كتاب  مبادرة  خلال  ومن 
مكتوم، والتي داأبت على تقديم اأف�صل الموؤلفات والكتب العالمية في �صتى المجالات من 
اء، ن�صع اليوم بين اأيديكم مجموعة من الكتب التي  قة لجميع القرَّ خلال ملخ�صات �صيِّ
ت�صلِّط ال�صوء على مو�صوعات تتناول القيادة، والاإبداع والابتكار، واأهمية التنظيم في 

حياة الاأفراد.

حيث نتعرف من خلال الكتاب الاأول »�صحر التنظيم ... كيف نتخل�ض من الفو�صى 
اأنف�صهم  اإلى  نظرتهم  وتغيير  الاأفراد،  حياة  في  النظام  اأهمية  اإلى  الاأبد«  اإلى 
التخل�ض  و�صرورة  التنظيم،  مع ممتلكاتهم عن طريق  التعامل  وكيفية  وتطلعاتهم، 
تلقائية وحقيقية  يولد بداخلهم م�صاعر  ت�صتخدم، مما  التي لا  الزائدة  الاأ�صياء  من 

تمنحهم الطاقة الاإيجابية، والقدرة على الا�صتمرار والمثابرة.

طريق  والمبتكرون  الخارقون  يخت�صر  كيف   ... ذكية  قفزات   « الثاني  الكتاب  اأما 
توؤهلنا  التي  الكامنة  الطاقة  وا�صتثمار  الجاد،  العمل  على  ال�صوء  في�صلِّط  النجاح« 

بدورها لاكت�صاف وا�صتثمار الفر�ض التي لم تكن متوقعة في حياتنا.

وتلهمه«  الجديد  فريقك  تقود  كيف   ... الاأولى  للمرة  »قائد  الثالث  الكتاب  ويتناول 
الناجحة عن طريق بث روح الاإلهام في نفو�ض الاآخرين، وتمكينهم  القيادة  عنا�صر 

من بناء علاقات اإيجابية تدفع بيئة العمل اإلى التقدم والنجاح.

دقائق«  في  »كتاب  من  الجديدة  المجموعة  مو�صوعات  تنال  اأن  اأتمنى  الختام  وفي 
ا�صتح�صانكم، واأن ترفد مخيلاتكم بالمزيد من الاإبداع في جوانب حياتكم كافة.

في ثوانٍ...
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عنا�صر القيادة الناجحة

1- بيئة العمل: كن وا�صحاً في المهمة التي ر�صمتها لنف�صك ولفريقك وللعمل

�صة وروؤيتها وقيمها القيم: التزم اأنت وفريقك بر�صالة الم�ؤ�صَّ

2- الم�قف: اتخذ خيارات مهمة تتعلَّق با�صتراتيجية الفريق وو�صعه وثقافته

3- العلاقات: اأ�صا�س القيادة

اإذا كان عدد اأع�صاء فريقك يقل عن 10 اتبع منهج المبادرة في القيادة

علاقاتك تعبر عن �صلوكياتك. ولكنك لن ت�صتطيع تحقيق التوافق بينهما اإلا بعد تحقيق التوافق بين مكان العمل والقيم والمواقف اأولًا. وبالتال عليك 
اأن تبداأ مهمة القيادة من العن�صر الاأخير اأو الهدف النهائي؛ اأي من مكان اأو بيئة العمل مروراً بالقيم والمواقف و�صولًا اإلى العلاقات وال�صلوكيات. 
عات مديرك واأقرانك،  عات الاآخرين من كل جانب: توقُّ وعلى اعتبار اأنك قائد مُبتدئ، ف�صوف تواجه �صعوباتٍ عديدةً في البداية. فاأنت مُحاط بتوقُّ

عات اأع�صاء فريقك اأي�صاً. فاإن لم تبِن لنف�صك اأر�صاً �صلبة تقف عليها، فلن ت�صتمر مهمتك القيادية لفترة طويلة. وتوقُّ

د كل قائد مُخ�صرم على اأنَّ مهمة القائد الاأ�صا�صية تتمثَّل في و�صع وتطبيق روؤية ور�صالة وقيم معيَّنة. فاإذا امتثل الجميع لهذه الروؤية والر�صالة  يوؤكِّ
والقيم بهدف الو�صول اإلى غاية م�صتركة، فهذا يعني اأنهم نجحوا في و�صع حجر الاأ�صا�ض لكل ما �صياأتي بعد ذلك من اإنجازات.

العنا�صر  العمل والقيم والعلاقات وال�صلوكيات. ت�صاعدك هذه  بيئة  الفريق و�صخ�صيته الحالية وثقافته نقطة محورية ت�صل بين  تمثِّل ا�صتراتيجية 
�صة و�صير العلاقات فيها  �صة. فاإذا اأردت تغيير ال�صلوكيات المتَّبعة والتي تعك�ض ثقافة الموؤ�صَّ ق بها مهمة الموؤ�صَّ الثلاثة على تحديد الطريقة التي �صتحقِّ
اها �صخ�ض اآخر كا�صتراتيجية  فعليك اأن تغيرِّ موقفها اأي ت�صع ب�صمتك على ثقافتها. اتخذ خيارات مهمة تتعلق با�صتراتيجية العمل )التي يمكن اأن يتبنَّ

فرعية له(، وتاأكد من توافق و�صع الفريق وثقافته مع تلك الخيارات.

لدورك  ونظرتك  تغيرِّ عاداتك  الاآن  فاأنت  انتبه،  ولكن  وداعمة.  اإيجابية  ببناء علاقات  اإلا  الاآخرين وتمكينهم  نفو�ض  الاإلهام في  روح  بث  يتحقق  لا 
الوظيفي تغييراً �صاملًا، وهذا لن يحدث بين ع�صيةٍ و�صحاها. لذلك يعتبر الانتقال من مرحلة تنفيذ العمل اإلى مرحلة تفوي�ض غيرك بتنفيذه من اأكبر 

التحديات التي �صتظل تواجهها طوال فترة عملك كقائد.

التي  الخيارات  اأهم  من  العمل  بيئة  تعتبر 
�صيتعينَّ عليك اتخاذها في بداية عملك. حاول 
فهم ال�صياق الذي تعمل فيه وترجم هذا الفهم 
ن  يت�صمَّ لفريقك.  تر�صمه  اآخر  �صياقٍ  اإلى 
الاآخرون  ر�صمها  التي  الحدود  ال�صياق  هذا 
وفريقك  اأنت  يمكنك  التي  والقرارات  لك 
العمل  بيئة  �صتت�صف  البداية  في  اتخاذها. 

والخطورة  الاإثارة  طابع  و�صتحمل  بالغمو�ض 
المخاطر  كافة  درا�صة  تاأكد من  ولذلك  اأي�صاً. 
والفر�ض القائمة التي تقع خارج مجال عملك 
تجاهل  دون  من  �صتك،  موؤ�صَّ حدود  وخارج 
لك  ي�صبق  لم  ربما  اأي�صاً.  الداخلية  المخاطر 
درا�صة البيئة الخارجية للعمل، ولكنها �صارت 

الاآن من م�صوؤولياتك الوظيفية الاأ�صا�صية.

اإذا �صرعت في تكوين فريق �صغير اأو الان�صمام 
على  بالتركيز  القيادة  في  طريقك  ق  ف�صُّ اإليه 
البيئة  هو  حقاً  فالمهم  والقيم.  العمل  بيئة 
تتبعها.  التي  رة  الموؤثِّ والقيم  فيها  تعمل  التي 
العنا�صر  بقية  بناء  الوقت  م�صي  مع  ويمكنك 
هذين  خلال  من  و�صعته  الذي  الاأ�صا�ض  على 
طرقاً  و�صع  الم�صاكل  مكمن  د  حدِّ العن�صرين. 

لك  فريق  اأول  بتكوين  قم  ذلك  وبعد  لحلها 
من  لي�ض  اأنَّه  ر  وتذكَّ بعناية.  �صركاءك  واختر 
الفريق  اأع�صاء  جميع  يتمتع  اأن  ال�صروري 
وتنظيمية،  وت�صغيلية  ا�صتراتيجية  بمهارات 
اأن  ويجب  بها،  اأنت  تحظى  اأن  يجب  ولكن 
ي�صير اأع�صاء فريقك على خطاك؛ لا �صيما في 

البداية.
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ال�صلوك  عن�صر  يحتل  المرحلة  هذه  في 
موقعاً اأكثر اأهمية. �صع الا�صتراتيجية التي 
�صتعمل بها وحدد المواطن التي يمكنك فيها 
تحقيق اأعلى معدلات النجاح، وا�صتعِن بما 

زيادة  كيفية  اإلى  لاإر�صادك  اإليه  ل  �صتتو�صَّ
عدد اأع�صاء فريقك والاإمكانات التي يجب 
للفِرَق التي يتراوح  اأولًا. بالن�صبة  اإ�صافتها 
فرداً،  و30  اأفراد   10 بين  اأع�صائها  عدد 

اإليهم جميعاً وتعامل معهم وكاأنَّهم  تعرف 
يمكنك  المرحلة  هذه  وفي  اأ�صرتك.  اأفراد 
في  والتلقائية  الفطرية  الممار�صات  تطبيق 

العمل واإدارة الاأفراد.

ا�صتعد لقيادة فريقك الجديد
�صتجد نف�صك في اليوم الاأول من عملك - مثل غيرك من القادة المبُتدئين - بلا خطة ومعك قائمة طويلة من الاأهداف، ولي�ض لديك فكرة عن 
الن�صاط الذي �صتبداأ منه رحلتك في قيادة الفريق اأو طريقة تفوي�ض العمل اأو كيفية التوا�صل مع اأع�صاء الفريق. وقد تق�صي الاأيام الاأولى في 

مكتبك ت�صع الخطط والا�صتراتيجيات، و�صتتعَلَّم لاحقاً اأنَّ مكتبك هو اآخر مكان كان يجب اأن تبداأ فيه.
القائد  متخ�ص�صين في تجهيز  ف  توظِّ �صة  موؤ�صَّ ف�صتعمل في  كنت محظوظاً،  فاإن  العمل.  لبدء  اأف�صل  الم�صتنيرة طريقة  �صات  الموؤ�صَّ بع�ض  تتبع 
وم�صاعدته على ت�صَلُّم دوره الوظيفي الجديد. تخيَّل الفارق عندما تجد مكتباً خ�صي�صاً لك، وعليه كل ما تحتاج اإليه من اأجهزة كمبيوتر وكلمات 

مرور وهواتف وملفات ومعلومات، بالاإ�صافة اإلى جدول الاجتماعات واللقاءات التدريبية والتوجيهية لمدة 30 يوماً.

البداية في ثلاث خط�ات

اإذا �صمَّ فريقك 20 ع�ص�اً فاعتبرهم امتداداً لأ�صرتك

اإدارة المخاطر قبل ت�لِّ المن�صب الجديد

التقييم الذاتي للمخاطر

العمل  في  الاأول  اليوم  يعتبر  مبادراً:  كُن   .1

الوافدين  الاأ�صخا�ض  فارقة في حياة  لحظة 
كذلك  هذا  ينطبق  جديدة.  موؤ�ص�صة  اإلى 
لمن�صب  وانتقاله  العاملين  اأحد  ترقية  على 
من  اأيٍ  في  يمكنك  موؤ�ص�صته.  داخل  قيادي 
هذين الموقفين ت�صريع دورة العمل من خلال 
المبادرة، لاأن الا�صتعداد يولِّد قدراً هائلًا من 
م  الثقة بالنف�ض، وللمبادرة اأبلغ الاأثر في تقدُّ

العمل وازدهاره.
2. حدد ر�صالتك: لكل �صيء ر�صالة. و�صوف 

مختلفة  ر�صائل  فريقك  اأع�صاء  ي�صتنبط 
من كل ما �صتقوله وتفعله، وكل ما لا تقوله 
اأن تحدد  لك  الاأف�صل  لذلك من  تفعله.  ولا 

اأن  تريد  التي  الر�صائل  وتختار  ر�صالتك 
والوقت  فريقك  اأع�صاء  وي�صمعها  يراها 
يها بدلًا من اأن تجعل ال�صدفة  المنا�صب لتلقِّ
نيابةً  الر�صائل  هذه  يحددون  والاآخرين 

عنك.
اإذا حاولت  ن فريقك: �صتف�صل حتماً  ك�ِّ  .3

دعم  دون  ومن  بنف�صك  �صيء  بكل  القيام 
ب�صفتك  وم�صاندتهم.  فريقك  اأع�صاء 
قائد مُبتدئ، فاإنَّ نجاحك �صيرتبط بنجاح 
اأحد حذوك ما لم  فلن يحذو  الفريق ككل. 
القيادة.  �صرف  ت�صتحق  اأنَّك  للجميع  تثبت 
ن�صيج  في  تتوغل  اأن  يجب  ذلك  ولتحقيق 

ن من قيادته. الفريق لكي تتمكَّ

يك لعر�ض الوظيفة وقبولك للعر�ض. واأي تاأخير  يتمثل الوقت المنا�صب لدرا�صة كل الاحتمالات الممكنة قبل اتخاذ اأي قرار في الفترة الواقعة بين تلقِّ
في هذه الخطوة اأو تجاهلها �صيوؤثر بال�صلب على احتمالات نجاحك. تاأكد من اأنَّ الوظيفة منا�صبة لك. وحاول التخفيف من اآثار المخاطر ال�صخ�صية 

والوظيفية والتنظيمية المحتملة من خلال الاإجابة عن الاأ�صئلة التالية.

الاأ�صئلة التالية اأ�صا�صية وعليك اأن تجيب عنها واأنت تدر�ض العر�ض الوظيفي المقدم لك لم�صاعدتك على التقليل من المخاطر والتخفيف من اآثارها.

اأ�صئلة المخاطر التنظيمية
�صة؟ 1. ما الميزة التناف�صية المُ�صتدامة للموؤ�صَّ

2. هل هناك مخاطر تم�ض قاعدة العملاء الحاليين؟
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ال�صل�ك - طريقة الت�صرف هي طريق الف�ز

بيئة العمل - العمل من م�اطن الق�ة

القيم - اأو بيت الق�صيد 

اأ�صئلة المخاطر ال�ظيفية
الاإجابة  كانت  واإن  الوظيفي؛  الدور  هذا  ب�صاأن  �صخ�ض عن مخاوفه  اأي  1. هل عبرَّ 

بنعم، ما الاإجراءات التي تم اتخاذها لدرء هذه المخاوف؟
�صة اإليه من حيث المبداأ؟ 2. ما �صبب وجود هذا المن�صب وما حاجة الموؤ�صَّ

قه؟ 3. ما اأهداف هذا الدور والنتائج المطلوب تحقيقها وما المطلوب منك اأن تحقِّ
�صة؟ 4. ما تاأثير هذا الدور على بقية اإدارات وم�صروعات واأق�صام الموؤ�صَّ

5. ما نوع التعاملات التي تتوقع حدوثها مع الم�صاهمين الاأ�صا�صيين؟
نع واتخاذ القرارات التي تتمتع بها  6. ما م�صوؤولياتك بالتحديد؟ وما �صلاحيات �صُ

وم�صوؤولياتك تجاه المروؤو�صين المبا�صرين؟

اأ�صئلة المخاطر ال�صخ�صية
�صة تعر�ض عليك هذه الوظيفة؟ 1. ما الذي جعل الموؤ�صَّ

�صة اأو الوظيفة اللتان يمكنهما تمتين �صخ�صيتك وتعزيز مواطن قوتك مع مرور الوقت؟ 2. هل هذه هي الموؤ�صَّ
3. هل �صتتطلع اإلى الذهاب لعملك ب�صغف بعد ثلاثة �صهور اأو ثلاثة اأعوام من الاآن؟

�صة؟ ن من التاأقلم مع ثقافة الموؤ�صَّ 4. هل �صتتمكَّ
5. هل تعرف من هو اأف�صل منك لقيادة هذا الفريق وهل ا�صت�صرته في الاأمر؟

6. كيف �صينعك�ض من�صبك الجديد على اأ�صرتك وحياتك ال�صخ�صية اأي�صاً؟

�صة؟ 3. هل توجد مخاطر تم�ض العلاقات مع ال�صركاء والمعنيين وذوي الم�صالح في الموؤ�صَّ
�صة بالاإمكانات المطلوبة لتحقيق النجاح على المدى الطويل؟ 4. هل تتمتع الموؤ�صَّ

�صة؟ �صات المناف�صة خطراً على م�صتقبل الموؤ�صَّ ل الموؤ�صَّ 5. هل ت�صكِّ

�صة؟ 6. هل هناك ظروف خارجية من �صاأنها التاأثير على م�صتقبل الموؤ�صَّ

فريقك  مع  لتندمج  وثقافتها  وموقفها  �صة  للموؤ�صَّ الحالية  الا�صتراتيجية  اإلى  ف  تعرَّ
ب�صلا�صة. يمكنك كقائد مُبتدئ درا�صة الم�صاهمين وال�صركاء وتحليلهم تحليلًا دقيقاً، 
بالاإ�صافة اإلى اأخذ ملاحظات بكل ما يجري حولك قبل اأن تحاول تغيير م�صار الاأمور. 
فكما قالت »دايان تري�صي« في كتابها »الاإدارة بالفطرة« في ثمانينيات القرن الما�صي: 
من  الب�صر،  بلمح  �صيء  كل  تغيير  على  قادر  واأنك  الزمان  اآخر  قائد  اأنك  تظن  »لا 
يتم  لماذا  تعرف  اأن  قبل  �صيئاً  تغير  لا  ولكن  �صتتغير،  كثيرة  اأ�صياء  هناك  اأن  الموؤكد 

بطريقته الحالية«.

�صة والبيئة التناف�صية وبيئة الاأعمال واآخر النتائج المتحققة. لا تتردد في طرح اأية اأ�صئلة، وادر�ض الاآثار المحُتملة  ف اإلى ال�صياق التاريخي للموؤ�صَّ تعرَّ
ز كثيراً على تاريخ القادة ال�صابقين للفريق، مع ت�صليط ال�صوء على القرارات والعمليات والاإجراءات  والمترتبة على توليك للمن�صب. وكقائد مُبتدئ، ركِّ

التي حققت نجاحات والقرارات التي قادت اإلى الف�صل.

بَع وقائم واأمر واقع  �صة. لا �صك اأنك �صتعيد النظر في كل �صيء لاحقاً، ولكن يمكنك البدء بما هو مُتَّ ف اإلى الر�صالة والروؤية والقيم الحالية للموؤ�صَّ تعرَّ
ز على تطوير ما يفكر فيه اأع�صاء الفريق بالفعل بدلًا من فر�ض اأفكارك الخا�صة على الجميع واأنت ما زلت تم�صك باأول  بالفعل. كقائد مُبتدئ، ركِّ

الخيط.
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ادر�س ر�صالتك وطريقة ت�ا�صلك مع الآخرين جيداً
1. اأ�صا�س التغيير: ابحث عن العن�صر الذي �صيجعل فريقك يدرك �صرورة التغيير.

2. الروؤية: ار�صم �صورة لم�صتقبل اأف�صل ي�صتطيع فريقك تخيُّله ويتوق اإليه.

3. الإجراءات: �صع قائمة بالاإجراءات التي يمكن لفريقك اتخاذها.

4. خير الكلام ما قل ودل: خاطب فريقك بعبارات ق�صيرة تنقل جوهر ر�صالتك.

في  وتر�صيخها  ر�صالتك  نقل  يمكنها  التي  والاأ�صياء  الاأ�صخا�ض  على  ركّز  الر�صالة:  تاأكيد   .5

نفو�ض الاآخرين.
6. و�صائل الت�ا�صل: حدد طريقة التوا�صل المنا�صبة.

7. الخط�ات: التزم بالخطة التي و�صعتها للتوا�صل مع الاآخرين.

 العلاقات - طريقة الت�ا�صل
وادر�ض  قوله،  وعدم  قوله  فيما يجب  ر جيداً  فَكِّ القيادة.  اأ�صا�ض  العلاقات هي 
بتاأنٍ ما يجب فعله وما يجب الامتناع عنه حتى لا تقع في بع�ض الزلّات التي يمكن 

تفاديها.

ت��صيح الخط�ات الغام�صة  قبل البداية
تمثّل مرحلة ما قبل البداية الفترة التي تقع 
للبدء.  الفعلي  والتاريخ  للوظيفة  قبولك  بين 
في هذه المرحلة، يمكنك الا�صتعداد لممار�صة 

دورك الجديد والمبادرة في بناء العلاقات.

اأ�صرتك  هيئ  ال�صخ�صي:  ال�صتعداد   u

للمرحلة القادمة وزوّد مكتبك بالتجهيزات 
الاأ�صا�صية.

المعلومات  اجمع  ال�صتباقي:  التعلّم   u

ال�صرورية وادر�صها جيداً.
عليك  الذين  المعنيين  حدد  الح�ارات:   u

مقابلتهم �صخ�صياً اأو التحدّث معهم عبر 
الهاتف قبل اليوم الاأول )رتّبهم من الاأكثر 

اأهمية اإلى الاأقل اأهمية وفقاً لما يلي:
مقابلتهم  يمكن  الذين  الم�صاهمون   -

�صخ�صياً قبل البدء؛

بهم  الات�صال  يمكن  الذين  الم�صاهمون   -

قبل البدء.
مقابلتهم  يجب  الذين  الم�صاهمون   -

مبا�صرة بعد البدء.
- الم�صاهمون الذين يمكن مقابلتهم لاحقاً؛

- المعنيون الذين يف�صل تجنّبهم تماماً.
توثيق  على  الاأولى  الحوارات  في  ركّز 
العلاقــــات مع النا�ض اأولًا، يمكنــــك القيــــام 
ب�صـــــــــاأن  عـــــــن ت�صوّراتهــــــــم  ب�صوؤالهـــــــــم 
واإمكاناتها  قوتها  ومواطن  �صة  الموؤ�صَّ و�صع 
التي  والطرق  وثقافتها  ومواردها  واأولوياتها 

يف�صلونها للتوا�صل معهم.
الاأ�صخا�ض  حدد  المعل�مات:  تدفق   u

وقتٍ  في  معيّنة  معلومات  بمعرفة  المعنيين 
على  للح�صول  المف�صلة  والطرق  محدّد 

المعلومات.
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مقابلة  كل  ومدة  المقابلات  واأوقات  اليوم  في  �صتقابلهم  الذين  الاأ�صخا�ض  حدد 
اأثناء حديثك مع الاآخرين لتعزيز ر�صالتك. يمكنك �صرح  والاإ�صارات التي �صتر�صلها 
اأ�صخا�ض تتراوح  اإلى  الكثير من النقاط بالا�صتعانة بالق�ص�ض. تعود هذه الق�ص�ض 
اأو  المنا�صب  على  تركّز  لا  والمخُ�صرم.  والمتو�صط  المبُتدئ  بين  الوظيفية  م�صتوياتهم 
الدر�ض  على  بل  مبا�صرة،  الحال  بو�صعك  ترتبط  لا  التي  التفا�صيل  اأو  الم�صتويات 

المُ�صتفاد من كل ق�صة.
انتقلت �صارة من دورها كمن�صّقة في ق�صم الموارد الب�صرية يتبعها مروؤو�ض واحد، اإلى 
مديرة لق�صم الموارد الب�صرية في موؤ�ص�صة للتعليم عن بُعد، واأ�صبحت م�صوؤولة عن فريق 
ي�صم 40 ع�صواً. اأدركت �صارة مبكراً اأنَّ مفتاح نجاحها يكمن في التوا�صل مع اأع�صاء 
فريقها لكي تكت�صب ثقتهم ب�صرعة. لقد نجحت في عقد اجتماعات مبا�صرة مع كل 
ثم  منهم.  كلٌ  يقوله  لما  بعناية  الاإن�صات  على  الاجتماعات  تلك  في  وحر�صت  ع�صو، 
ن فكرة وا�صحة عن مواطن قوة فريقها ونقاط  لتكوِّ اجتمعت بالفريق الا�صتراتيجي 

�صعفه والفر�ض المتاحة اأمامه والتهديدات التي تواجهه، وكذلك عن روؤية الموؤ�ص�صة.

درو�س للقادة المبُتدئين من فكرة �صارة:
u كن منظّماً والتزم بخطة محددة دائماً.

ق بين ما تفعله وبين ا�صتراتيجية الموؤ�ص�صة. u وفِّ
u ابنِ علاقات تُعزز م�صداقيتك لكي تُحدث تغييراً عميقاً.

الأيام الأولى

اإجراءات الفترة الفا�صلة بين قب�ل ال�ظيفة وتاريخ البدء
ا�صتخدم  اأنَّه  اإلا  العمل،  الاأول في  �صبقت يومه 
طاقته الاإيجابية في التوا�صل ونقل ر�صالته اإلى 
ر في كل  الفريق بقوة - وهذا عن�صر مهم وموؤثِّ

مراحل ونماذج الاإدارة الانتقالية.

النجاح من اأول ي�م
نجح مالك فيما يلي:

u غيرَّ اتجاهاته وولاءه على الفور وتحدّث عن 

�صة الجديدة. نف�صه كجزء من الموؤ�صَّ
وعلى  مديرين  من  �صبقوه  مَنْ  على  اأثنى   u

يحذو  اأن  وتمنى  الحال،  فريقه  اأع�صاء 
حذوهم وي�صيف اإلى نجاحاتهم.

ر�صالته  وبين  فعله  وما  قاله  ما  بين  ربط   u

�صغفه  مدى  واأو�صح  ذكرها  التي  والنقاط 
وحما�صه للعمل مع فريقه.

مما  اأكثر  و�صاأل  تحدث  مما  اأكثر  اأ�صغى   u

اأجاب وطلب وا�صتن�صح اأكثر مما وعظ.
ف اإلى مهام  u اجتمع مع فريقه التنفيذي للتعرُّ
اأع�صائه ومعرفة ما �صبق اأن قاموا به بالفعل. 
ونقاط  �صة  الموؤ�صَّ قوة  مواطن  اإلى  ف  تعرَّ  u

�صعفها من وجهة نظرهم.
العاملين  اأنهى يومه بعقد اجتماع �صم كل   u
من جميع الاأق�صام ليقدّم نف�صه وي�صتعر�ض 

الاأولويات مع فريقه.

بناء  في  الا�صتثمار  قيمة  على  مثال  يلي  فيما 
اإجراء  اأنَّ  �صك  لا  العمل.  بدء  قبل  العلاقات 
اليوم  قبل  والمعنيين  الم�صاهمين  مع  محادثات 
في  القائد  ي�صتطيع  حيث  مثمر،  اأمرٌ  الاأول 
م في وقته قبل الانخراط في  هذا الوقت التحكُّ

تفا�صيل وظيفته اليومية.

النطباعات الأولى الق�ية
تنفيذي  كمدير  من�صبه  مهام  »مالك«  تولَّى 
في  نجح  الاأول  اليوم  ومنذ  الاأندية.  لاأحد 
ال�صيطرة على كل ما يقع في نطاق عمله. وعلى 
التي  الليلة  في  بالقلق  اأ�صيب  اأنَّه  من  الرغم 

ون يف�صلون في اأول ثمانية ع�صر �صهراً. اأجريت الدرا�صات على  ت�صير الاإح�صائيات اإلى اأنَّ 40% من التنفيذيين الذين يغيرون وظائفهم اأو يترقُّ
مدى 15 عاماً وجرى اختبارها وقد اأثبتت دقتها. ويتمثَّل اأحد اأ�صباب الف�صل في عدم قدرة المديرين على تحديد الوقت المنا�صب للتحول من 

مرحلة الاندماج )في الفريق( اإلى مرحلة التطوير )واإحداث تغيير(، بالاإ�صافة اإلى ف�صلهم في تمكين اأع�صاء فريقهم من م�صاعدتهم.

ل تقبل من�صباً قيادياً ل ت�صتحقه
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عنا�صر نجاح القيادة

الم�قف الذهني: اتخذ خيارات مهمة بخ�ص��س ا�صتراتيجية الفريق وثقافته

القيم: احر�س اأنت وفريقك على المتثال لر�صالة الم�ؤ�ص�صة وروؤيتها وقيمها

ال�صل�كيات والعلاقات والم�اقف الذهنية والقيم وبيئة 
العمل

عميقاً  اأثراً  تترك  التي  ال�صعورية  والموؤثرات  الت�صرفات  هي  ال�صلوكيات   u

ودائماً في نفو�ض الاآخرين.
توا�صل  دون  من  القيادة  من  تتمكن  فلن  القيادة.  اأ�صا�ض  هي  العلاقات   u

ال. فعَّ
المواقف الذهنية وهي النقاط المحورية التي تحدد بو�صوح كيف �صينجح   u

فريقك.
المبادئ  ب�صاأن  وا�صحاً  فكن  ناجح.  فريق  اأي  عمل  اأ�صا�ض  هي  القيم   u

الجوهرية وم�صدر اأهميتها.
بعمق  عملك  مكان  ادر�ض  �صيء.  كل  �صياق  تحدد  التي  هي  العمل  بيئة   u

واهتمام و�صمول.

يمثل الموقف نقطة محورية تقع بين بيئة العمل والقيم من ناحية، وبين العلاقات وال�صلوكيات من ناحية اأخرى. بينما تتحوّل الا�صتراتيجية المتفق 
عليها في اأي م�صتوى، اإلى اأهداف واجبة التحقيق في الم�صتوى التال.

تتاألف القيم من �صقين: ي�صمل ال�صق الاأول كلا من الر�صالة والروؤية، بينما تعبر المبادئ عن ال�صق الثاني. ولي�ض لديك خيار في تغيير هذين 
ال�صقين. فالروؤية هي ال�صورة التي ر�صمتها للنجاح، والمبادئ هي العنا�صر التي لن تتخلى عنها في �صبيل تحقيق ر�صالتك وروؤيتك. وباتحاد 

هذين ال�صقين معاً، تت�صح الغاية المثلى والمق�صد النبيل.

بيئة العمل: كن وا�صحاً ب�صاأن ر�صالتك والم�اقع 

والحالت التي تحتاج اإلى اإجراءات محددة

فريقك،  فيه  يعمل  الذي  فهو  العمل؛  في  للغاية  مهماً  دوراً  ال�صياق  يلعب 
ال�صياق  اأما  �صة.  الموؤ�صَّ عا�صتها  التي  ال�صابقة  الخيارات  و�صنع  نتاج  وهو 
العالم من حولك. ولذا يعتبر فهم  نها كل  يكوِّ التي  البيئة  الخارجي فهو 
ال�صياق المحيط عن�صراً مهماً من العنا�صر التي يجب الاعتماد عليها عند 

اتخاذ قراراتك.

تطبيق عنا�صر نجاح القيادة من الخارج اإلى الداخل

العلاقات هي اأ�صا�ض القيادة ومنبع ال�صلوكيات. ولكنك �صتف�صل في بنائها حتماً ما لم تحقق التوافق بينها في بيئة العمل عبر القيم وال�صلوكيات 
الاإيجابية. ولهذا نقترح عليك تطبيق عنا�صر العمل القيادي من الخارج اإلى الداخل؛ اأي بدءاً من بيئة العمل، وعبر القيم والمواقف، و�صولًا اإلى 

العلاقات وال�صلوكيات.
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بيئة الأعمال: تقييم العنا�صر الخم�صة

تاريخ الم�ؤ�ص�صة

اتباع  من  �صت�صتفيد  مُبتدئاً،  قائداً  باعتبارك 
طريقة  على  وتطبيقهـــــا  العـمــــل  اأُطُر  بع�ض 
العنا�صر  تقييم  الاأُطُر  هذه  اأمثلة  من  تفكيرك. 
الخم�صة لفهم بيئة الاأعمــــال من خــــلال النظر 
والموارد  والاإمكانــات  وال�صركــــاء  العمــــلاء  اإلى 

والمناف�صين وظروف العمل الداخلية:

العملاء
العملاء هم جوهر من يح�صلون على المنتجات 
وي�صملون  الموؤ�ص�صة،  مها  تقدِّ التي  الخدمات  اأو 
العملاء المبا�صرين وهم الذين يدفعون راتبك في 
الواقع، وعملاءهم وعملاء عملائهم اأي�صاً. وفي 
عملاء  اأو  نهائيون  م�صتخدمون  يوجد  النهاية، 
الاأ�صخا�ض  عن  ف�صلًا  ال�صل�صلة،  عندهم  تنتهي 
الذين يوؤثرون على القرارات التي تتخذها. وعليك 
اأن ت�صع كل ما �صبق في اعتبارك وتدر�صه بتاأنٍ.

ال�صركاء
مون  يقدِّ والذين  الاأعمال  وحلفاء  دون  المورِّ وهم 
لمنتجات  وم�صاندة  تكميلية  وخدمات  منتجات 
هوؤلاء  كل  يربط  ما  ولكن  موؤ�ص�صتك.  وخدمات 
اأدائهم  معدلات  ارتفاع  اأنَّ  هو  ببع�ض  بع�صهم 
من  لذلك  اأدائك.  معدلات  بارتفاع  يرتبط 

م�صلحتهم اأن ي�صاعدوك على النجاح.

الإمكانات
في  �صت�صاعدك  التي  القدرات  هي  الاإمكانات 
لعملائك.  دة  اأو خدمة متفرِّ تقديم منتج مميز 
مـــــن  بدءاً  �صيء؛  كل  القدرات  هذه  تت�صمن 
الو�صــــول اإلــى المــــواد وراأ�ض المــــــال والم�صانـــع 
ز  والمعدات والاأ�صخـــا�ض وبراءات الاخــــتراع. ركِّ

على الاأ�صخا�ض والم�صانع والممار�صات.

المناف�ص�ن
الذين يمكن  والاأفراد  الموؤ�ص�صات  المناف�صون هم 
ولذا  منك.  بدلًا  للعملاء  ويوردوا  يخدموا  اأن 
من المهم معرفة المناف�صين المحتملين ودرا�صتهم 
وا�صتراتيجياتهم  اأهدافهم  ومعرفة  با�صتفا�صة، 
واأو�صاعهم ومواطن قوتهم ونقاط �صعفهم لفهم 
ع الخطوات التي قد يتخذونها في الم�صتقبل. وتوقُّ

ظروف العمل
الجارية  والمعطيات  الاأحداث  الظروف  ت�صمل 
بدقة،  وتحديدها  ولت�صورها  العمل.  بيئة  في 
وال�صيا�صية  الاجتماعية  الاتجاهات  تاأمل 
وحدد  ال�صائدة  والاقت�صادية  والديموغرافية 
الق�صير  المدى  على  الموؤ�ص�صة  على  �صتوؤثر  كيف 

والمتو�صط والطويل.

الًا في فهم الاتجاه الذي ت�صير فيه الموؤ�ص�صة. احر�ض قدر الاإمكان على ا�صتيعاب الدافع  تلعب معرفة تاريخ ن�صاأة الموؤ�ص�صة وتطورها دوراً فعَّ
�صيها وفِرَقها الاأولى وكيفية تطوُّرها وكل ما ي�صاحب ذلك من حكايات واأر�صيف مكتوب وق�ص�ض  ف اإلى موؤ�صِّ �صة والتعرُّ الكامن وراء اإن�صاء الموؤ�صَّ
تروى. فكل هذه الق�ص�ض حقيقية، اأو على الاأقل في اأذهان بع�ض اأع�صائها. قم بهذه الخطوة على نطاق وا�صع على م�صتوى الموؤ�ص�صة وعلى 
ق هذه الخطوة اأي�صاً على نطاق �صخ�صي لفهم �صخ�صيات اأهم اأع�صاء الفريق وتاريخ كفاحهم. ر على م�صتوى فريقك المبا�صر. طبِّ نطاق م�صغَّ

نتائج الم�ؤ�ص�صة في ال�صن�ات الأخيرة
الاأداء  اأي موؤ�ص�صة مرتفعة  اأنَّ  اإذا عرفت  الموؤ�ص�صة. وقد تنده�ض  وتاريخ  الاأعمال  بيئة  الموؤ�ص�صة بعد  ل�صياق  ن  المكوِّ الثالث  ال�صق  النتائج الاأخيرة هي 
وناجحة في تحقيق اأهدافها تكون اأقل انفتاحاً وتقبلًا للتغيير من الموؤ�ص�صات ذات الاأداء ال�صعيف. فم�صتوى ثقة اأع�صاء الفريق الذي اعتاد الفوز يكون 

�ض - وما زال يتعر�ض - لكبوات وعثرات. اأعلى من م�صتوى ثقة اأع�صاء الفريق الذي تعرَّ

الإجماع على تف�صير تقييم الم�اقف
تتمحور القيادة حول اإلهام الاآخرين وتمكينهم. وفهم �صياق القيادة اأمر �صروري قطعاً، ولكنه غير كافٍ. فنجاحك لن يكتمل حتى يتفق اأع�صاء 
ع اأن يكون لكل ع�صو في الفريق ت�صوُّره الخا�ض. ولي�ض من المفتر�ض اأن يتفق جميع الاأفراد على �صياق  فريقك على تف�صير واحد لل�صياق. فمن المتوقَّ

العمل، ولكن يجب اأن يُجمع اأع�صاء الفريق على اأهم عنا�صره ومقوماته ومعطياته، اأما �صعور كل فرد تجاه هذه العنا�صر فلي�ض بالاأمر الَجلَل.

الفر�ض  مقابل  الداخلية  ال�صعف  ونقاط  القوة  مواطن  )لمعرفة   SWOT تحليل  اإجراء  يعتبر 
اإجماع حول مواطن  للح�صول على  والجيدة  التقليدية  الو�صائل  والتهديدات الخارجية( من 

القوة وال�صعف والفر�ض والتهديدات وم�صكلات الاأعمال والميزات التناف�صية المُ�صتدامة.

تحليل »�ص�ات« نقاط ال�صعف

التهديدات

نقاط الق�ة

الفـــر�س
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خط�ات عملية التخطيط ال�صتراتيجي

هنا �صتكون م�صتعداً لتحديد خياراتك واتخاذ قراراتك ب�صاأن مواطن ومناطق العمل التي تحتاج اإلى تدخلك، والاأجزاء التي لا تتطلب اإ�صهاماتك.
ا�صتغل مواطن قوتك. كلنا نعرف اأنَّ الاإ�صافة اإلى مواطن القوة توؤتي نتائج مثمرة واأكثر و�صوحاً من النتائج الناجمة عن معالجة نقاط ال�صعف. 
فاإ�صافة 10 في المائة اإلى نطاق عمل الموؤ�ص�صة حيث تتمتع بح�صة �صوقية كبيرة اأ�صهل دائماً من اإ�صافة 10 في المائة اإلى منطقة لا تتمتع فيها الموؤ�ص�صة 

بتاأثير وتواجد ت�صويقي قوي.

ال�صتراتيجية
الاأهداف  بين  الفجوات  ل�صد  وتحديدها  الخيارات  و�صع  حول  الا�صتراتيجية  تتمحور 
والحقائق الواقعة. فهي تدور حول توليد الموارد وتخ�صي�صها في المكان المنا�صب وبالطريقة 
ال�صحيحة وفي الوقت المنا�صب بحيث توؤتي ر�صالتك وروؤيتك واأهدافك وغاياتك ثمارها، 
مع مراعاة قيم الموؤ�ص�صة. وتتمثَّل مهمتك كقائد في قيادة الفريق نحو و�صع اأكثر الخيارات 

الا�صتراتيجية فاعليَّة وتطبيقها للانتقال من الواقع الحال اإلى الوجهة المن�صودة.

خطة  و�صع  في  التالية  العملية  �صت�صاعدك 
الة.  ا�صتراتيجية قوية وفعَّ

د ال�جهة التي تريد ال��ص�ل  اأولً: حدِّ
اإليها

الوجهة  بتحديد  الا�صتراتيجي  التخطيط  يبداأ 
هذه  ومعالم  الطويل،  المدى  على  المن�صودة 
مبا�صر  ب�صكلٍ  م�صتمدة  تكون  اأن  يجب  الوجهة 
من الر�صالة والروؤية. ومن المهم اأن ت�صبق هذه 
لاأنَّ  الحال،  الواقع  درا�صة  مرحلة  الخطوة 
البدء بتاأمل الواقع من �صاأنه اأن يحد من نطاق 
الغاية  في  التفكير  يوؤدي  بينما  التفكير،  واآفاق 
اإلى طرح اأفكار اأو�صع نطاقاً واأ�صمل اأثراً، وهذا 

هو ما يحدث دائماً.

ثانياً: قيِّم الحقائق الظاهرة في ال�اقع 
الحال و�صع �صيناري�هات م�صتقبلية

الحال.  الو�صع  تحليل  هي  التالية  الخطوة 
الخم�صة  العنا�صر  مراجعة  ن  يت�صمَّ وهذا 
والاإمكانات  وال�صركاء  العملاء  في  لة  المتمثِّ
اإجراء  عن  ف�صلًا  العمل،  وظروف  والمناف�صين 
ال�صعف  ونقاط  القوة  )مواطن   SWOT تحليل 
و�صع  يهدف  بينما  والتهديدات(.  والفر�ض 
المحتملة  التغييرات  ع  توقُّ اإلى  ال�صيناريوهات 
وال�صيا�صية  الاجتماعية  )التغييرات  البيئة  في 
والديموغرافيــــــة والتنظيميـــــة والاقت�صاديــــة 

على  التاأثير  �صاأنها  من  والتي  ذلك(  اإلى  وما 
تقع  عام،  وبوجه  الا�صتراتيجية.  الخيارات 
الموؤ�ص�صة  �صيطرة  نطاق  خارج  التغييرات  هذه 
الذي  الحال  وقتنا  في  وخا�صةً  الفريق،  اأو 
وبالتال،  �صريعة.  تكنولوجية  تطوُّرات  ي�صهد 
ال�صيناريوهات  اختيار  الموؤ�ص�صة  ت�صتطيع  لا 
التي �صتحدث، ولكن يمكنها تقدير الاحتمالات 
الناجمة عن حدوث كل �صيناريو. وهذا ي�صاعد 
في تحديد النتائج المتوقّعة من تطبيق الخيارات 

الا�صتراتيجية المختلفة.

بين  الفج�ات  �صد  خيارات  د  حدِّ ثالثاً: 
الأحداث ال�اقعية وبين التطلُّعات

قد  الذي  الا�صتراتيجي  الخيار  د  حدِّ ذلك  بعد 
اإ�صافية )اأو يقلل من الخ�صائر  يثمر عن قيمة 
مبدعاً  كُن  الحالات(.  بع�ض  في  الاإمكان  بقدر 
الخيارات  من  مجموعة  اإلى  ل  التو�صُّ وحاول 
في  القائمة  الم�صكلات  معالجة  يمكنها  التي 
للاأفكار،  وبالن�صبة  للاأمام.  ودفعها  الموؤ�ص�صة 
لتطبيق  الرئي�صة  الموؤ�ص�صة  قوة  مواطن  ادر�ض 
ل الم�صكلات الاأ�صا�صية  الخيارات الهجومية وتاأمَّ

لتطبيق الخيارات الدفاعية.

رابعاً: قيِّم الخيارات في ظل �صيناري�هات 
مختلفة

عن  يثمر  الذي  الخيار  د  حدِّ الخطوة،  هذه  في 
تطبيق القيم التي تتما�صى مع ثقافة الموؤ�ص�صة، 

�صيناريوهات  ظل  في  المخاطر  تقليل  مع 
قيِّم الخيارات  الوقت.  مختلفة ومتغيرة بمرور 
تَحقُّق  على  ت�صاعد  التي  وال�صيناريوهات 
عات الم�صتندة اإلى افترا�صات  مجموعة من التوقُّ
باإ�صراك  قم  المرحلة،  هذه  في  وا�صحة. 
الم�صاهمين الاأ�صا�صيين لفهم عنا�صر التقييمات 

والافترا�صات والم�صاعدة في تح�صينها.

خام�صاً: �صع خطط اأعمال تف�صيلية
�صع  الا�صتراتيجية،  خياراتك  و�صع  بعد 
الاإجراءات  تتناول  تف�صيلية  اأعمال  خطة 
المطلوبة  والتنظيمية  والت�صغيلية  الا�صتراتيجية 
لكل  وبالن�صبة  محدد.  خيار  كل  لتطبيق 
الموارد  متطلبات  ادر�ض  ا�صتراتيجي،  خيار 
وتخ�صي�صها وقواعد الاأعمال والدوافع الموؤثرة 
في قطاع الاأعمال وخطط اإدارة الاأداء والم�صاءلة 

والتدابير والمعايير والاأهداف.
 

والتكيُّف  الإجراءات  اتخاذ  �صاد�صاً: 
والتكرار من اأجل ال�صتمرار

راقب  مبا�صرة،  التف�صيلية  الخطة  تطبيق  بعد 
مها با�صتمرار، مقابل الاأهداف التي و�صعتها  تقدُّ
في  حدوثه  عت  توقَّ ما  حدوث  ل�صمان  البداية  في 
الوقت المنا�صب. ول�صمان ا�صتمرار تركيز اأع�صاء 
المن�صودة،  الوجهة  اإلى  الو�صول  على  فريقك 
ا�صتعر�ض من اآنٍ اإلى اآخر اأبرز الاإنجازات التي تم 

تحقيقها ب�صكلٍ منتظم.

اتخذ خيارات وا�صحة ب�صاأن ما يحتاج اإلى تدخلك المبا�صر وما يمكن لفريقك التعامل معه
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كتب مشابهة:

The New Leader’s -100Day 
Action Plan
How to Take Charge, Build Your 
Team, and Get Immediate Results.

By George B. Bradt  
and Jayme A. Check. 2011

You›re in Charge, Now What?
How to Think, Act, and Lead in 
The 8 Point Plan

By Thomas J. Neff  
and  James M. Citrin.  2007

The First 90 Days
Proven Strategies for Getting Up to 
Speed Faster and Smarter

By Michael D. Watkins. 2013

قراءة ممتعة

النجاح ال�صريع اأ�صط�رة مثالية ي�صعب تحقيقها

ع�صية  بين  النجاح  ا�صمه  �صيء  يوجد  لا  اأنَّه  وا�صع  نطاق  على  المعروف  من 
و�صحاها، اأو النجاح ال�صريع والحتمي. النجاح يتطلب العمل لاأعوام طوال. 
اأكبر  جهود  وبذل  اأف�صل  فكرة  طرح  من  الحقيقي  النجاح  ياأتي  لماذا؟ 
وتطبيقها بدقة والتزام وتوفير الموارد ال�صحيحة والمحافظة عليها والتفوُّق 

على مناف�صيك على مدى فترة زمنية ممتدة.

اطرح فكرة اأف�صل
وتح�صينه  الحل  بتطبيق  والتزم  وحلها.  الحل،  �صعبة  م�صكلة  عن  ابحث 
موقع  �ض  اأ�صَّ الذي  كورنيت«  »�صكوت  مع  موؤخراً  تحدّثت  لقد  با�صتمرار. 
 Swizzle.com و   Keep.com موقعي  م�صوؤولية  الاآن  ويتولَّى   About.com

فقال: »في عالمنا المعا�صر، نحن نواجه عدداً هائلًا من المناف�صين. ولذلك، 
عليك اأن تكون مختلفاً. لاأنك عندما تن�صخ اأفكار الاآخرين واإبداعاتهم، فلن 

تحقق اأي �صيء«.

ق الفكرة بفاعليَّة طبِّ
اأ�صا�ض نجاح المبادرات والاأفكار المبدئية في تحقيق معدلات مبيعات  يكمن 
مرتفعة. ويتطلّب ذلك طرح اأفكار اأف�صل وتطبيقها بفاعليَّة. فلا اأحد ينكر 
اأهمية الاأفكار، فهي الخطوة الاأولى لاأي ابتكار عظيم. ولكن هذه الاأفكار لا 

ت�صاوي �صيئاً اإن لم يبادر �صخ�ض ما اإلى تنفيذها وو�صعها مو�صع التطبيق.

الم�ارد المنا�صبة
الحال،  الوقت  وفي  احتياجاتك.  على  لمبادرتك  المنا�صبة  الموارد  تتوقف 
الكثير من  لدى  يكون  اأن  تتطلب  التي لا  التعهيد  العديد من فر�ض  ظهرت 
ال�صركات بنية اأ�صا�صية �صخمة. فعندما تم �صراء �صركة Instagram بمليار 

دولار مثلًا، لم يكن يعمل بها �صوى ثلاثة ع�صر موظفاً فقط.

�صاعف جه�دك با�صتمرار
تتراوح فترات تحقيق النجاح بين خم�صة و�صبعة اأعوام، هذا اإذا �صمدت 
واجتازت الاأعوام الثلاثة الاأولى. فعلى �صبيل المثال، لا يعرف معظم النا�ض 
باأنَّ اإمبراطورية Twitter التي حققت نجاحاً �صاحقاً عانت في اأول عامين 

ن من البدء في اإثبات وجودها. من اإن�صائها قبل اأن تتمكَّ
وحافلًا  رائعاً  العام  هذا  يكون  ما  وغالباً  الحلم.  حول  الاأول  العام  يدور 
تكلِّف  لا  والاأخطاء  منخف�صة  عات  التوقُّ تكون  حيث  الجديدة؛  بالتجارب 
كثيراً. في هذه المرحلة يمثِّل العاملون من اأع�صاء فريقك كل �صيء. فالنا�ض 
يتخيلون ويزداد �صغفهم عندما يُلهَمون، حيث يدفعهم حب الا�صتطلاع اإلى 
الاجتهاد في العمل والمجازفة. وهذا يعني اأنك �صتكون قائداً محظوظاً اأو 
عبقرياً اإن ا�صتطعت تكوين فريق لا يريد ولا يقبل اأع�صاوؤه العمل في �صركة 

تقليدية وذات اأفكار غير ابتكارية.

ص.ب: 214444
دبي، الإمارات العربية المتحدة
هاتف: 3444 423 04
pr@mbrf.ae نستقبل آراءكم على
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